A MEDinnovest Kft.

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. A T4jékoztatd célja, hatdlya

1.1 A jelen Téajékoztatd célja, hogy rogzitse a MEDinnovest Kft. altal alkalmazott
adatvédelmi és -kezelési elveket, és a MEDinnovest Kft. adatvédelmi és -kezelési
politikajat, amelyet, mint adatkezelé magara nézve kotelez6 erdvel ismer el.

1.2 A jelen Tajékoztatd6 Honlapon az Ugyfelek altal megadott Személyes adatok
kezelésének elveit tartalmazza.

1.3 A Téajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a MEDinnovest Kft. kiilonos
tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében
(,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény (,,Infotv.”), a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL.
torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

1.4 Ellenkezd tajékoztatas hidnydban a T4jékoztatd hatalya nem terjed ki azon
szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a jelen Tajékoztatoban alabb hivatkozott
egyes Honlapokon hirdetd, vagy azon mas modon megjelend, az Adatkezeldn kiviili
harmadik személyek promocidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb
kampényaihoz, az altaluk kozzétett tartalomakhoz kapcsolddnak. Ugyanigy ellenkezd
tajékoztatds hianydban a Téjékoztatd hatdlya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Tajékoztaté hatalya ala
tartoz6 honlapokon talalhato hivatkozéas vezet. Az ilyen szolgaltatdsokra a szolgaltatast
iizemeltetd harmadik személyes adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések
iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezel6k semmilyen feleldsséget nem
vallalnak.

2. Fogalom meghatdrozasok

2.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a Személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen a Személyes adatok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitisa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése
vagy egyéb mddon hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése €s megsemmisitése.

2.2 Adatkezeld: aki az Adatkezelés céljait €s eszkdzeit — onalldan vagy masokkal egylitt —
meghatarozza. A jelen T4jékoztatoban hivatkozott Szolgaltatasok esetében
Adatkezelonek mindsiilnek a) a MEDinnovest Kft. teljes nevén: MEDinnovest



Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (2400 Dunatijvaros, Neumann Janos utca 6. A.;
nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama 07 10 001443;
adoszama: 24996303-2-07)

Az Adatkezeld Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag. Adatkezeld a honlap és a
tevékenységéhez kapcsolddo szolgaltatas lizemeltetdje, amely elsdédlegesen egészségiigyi
szolgaltatast végez, ¢és ezen fétevékenységéhez kapcsolodoan is biztositja a honlapon
keresztiil elérheté Szolgaltatasokat.

A jelen Téjékoztatoban leirt Adatkezelések a GDPR altal meghatarozott kozos
adatkezelésnek mindsiilnek, mivel a Honlapon regisztrald Ugyfél 4ltal az adott
Szolgéltatasra torténd regisztracidkor és az adott Honlap hasznalata soran megadott
Személyes adatait az egyik Adatkezeld egy masik Adatkezeld részére tovabbitja, aki azt a
Szolgaltatas biztositasa érdekében kezeli. A kozos adatkezeléssel kapcsolatos feladat- és
felelosségi kordket az Adatkezeldk kozott 1étrejott megallapodéas hatdrozza meg. Ennek
alapjan az Adatkezeléssel kapcsolatos felelosség az Adatkezel6k kozott az alabbiak
szerint oszlik meg: mindegyik Adatkezeld felel az altala végzett Adatkezelésért, igy
kiilondsen azért, hogy az altala gylijtott Személyes adatok jogszertien keriilnek a masik
Adatkezeld részére rendelkezésre bocsatasra.

Az Ugyfél, azaz adatgazda, az itt hivatkozott megallapodas feltételeitdl fiiggetleniil
mindegyik Adatkezeld vonatkozasaban ¢s mindegyik Adatkezelovel szemben
gyakorolhatia a GDPR szerinti jogait. Az Enterprise Zarkoriien Mikodo
Részvénytarsasag altal végzett adatkezelési tevékenységre a tarsasag sajat adatkezelési
tajékoztatgjaban foglalt rendelkezések iranyadok. Az Enterprise Zarkoriien Milkodo
Részvénytarsasag adatkezelési tajékoztatdja elérhetd: http:/enterprisegroup.hu

2.3 Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy
természetes személy - Ugyfél — kozvetett vagy kdzvetlen moédon — azonosithatéva valik.

2.4 Adatfeldolgozo: az a szolgaltatd, aki az Adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel. A jelen Tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok
lehetnek:

a) Nirigo Kft. (székhelye: 1123 Budapest, Gyori ut 20.; nyilvantartja a Fdvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01 09 179298; adészama: 24730639-2-43)

2.5 Honlap(ok): az Adatkezel6 altal tizemeltetett medinnovest.hu internetes oldalak,
sajtotermékek, és ezen honlapok aloldalai.

2.6 Szolgaltatas(ok): az Adatkezeld altal lizemeltetett valamint az Adatkezeld altal
biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhet6k a Honlapokon.

2.7 Ugyfél: az a természetes személy, aki a MEDinnovest Kft. Szolgiltatasait
igénybeveszi, arra regisztral, és ennek keretében megadja az alabbi, 3. pontban felsorolt
adatat.



2.8 Kiilso szolgaltato: az Adatkezeld altal, az egyes egészségiigyi szolgaltatasok
biztositasdhoz kapcsolodoan — akar kozvetleniil, akar kozvetetten — igénybe wvett
harmadik fél, mint szolgaltato partnerek, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositasa
érdekében Személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az
Adatkezel0 részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiils szolgaltatonak mindsiilnek
tovabba azon szolgaltatok 1is, amelyek nem dallnak sem az Adatkezeldvel
egyiittmikddésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatds elektronikus
adataihoz, az Ugyfélrdl adatokat gytijtenek, amelyek akar onalldan, akar més adatokkal
osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Ugyfél azonositasara.

2.9 Tajékoztato: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.

3.. A kezelt Személyes adatok kore

3.1 Ha az Ugyfél valamely egészségiigyi szolgaltatast igénybe vesz, vagy a Honlap
feliiletét latogatja, az Adatkezeld rendszere automatikusan rogziti az Ugyfél IP cimét.

3.2 Az Ugyfél dontése alapjan az Adatkezeld az elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan kezelheti az alabbi adatokat: név, becenév, nem, lakohely, tartdézkodasi
hely, irdnyitdészam, sziiletési hely, sziiletési id6, telefonszam, e-mail cim, masodlagos e-
mail cim, utolsé belépés IP cime, utolso belépés idopontja.

3.3 Amennyiben az Ugyfél valamely Szolgaltatas részére e-mailt (pl. tizenetet, olvasoi
levelet) kiild, ugy az Adatkezeld rogziti az Ugyfél e-mail cimét, és azt a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékben €s idétartamban kezeli.

3.4 Az Adatkezeld tartalom szerkesztési tevékenysége soran kezeli mindazon természetes
személyek adatat, akik a tartalom el6allitasaban kozremiikodtek, akar forrasként, akar oly
modon, hogy a szerkesztett tartalomban meghivatkozasra keriilnek. Ebben az esetben az
Adatkezeld altal leggyakrabban kezelt Személyes adatok lehetnek: az érintett neve,
beosztasa, munkahelye, életkora, betegsége — korelozménnyel, csaladi allapota,
lakohelyére vonatkozo adatok, ill. egyéb olyan adat, amely arra utal, hogy az érintett
miként kapcsolodik a nyujtott szilgéltatashoz.

3.5 Ha az Ugyfél sajat dontése alapjan a facebook fiokjat Osszekdti az intézmény
facebook oldaléval, akkor az Adatkezeld a fentiekben hivatkozottakon feliil a Ugyfél
kovetkez6 Személyes adatait kezelhetik: facebook profilnév, facebook profil URL-je,
facebook profil azonositd, facebook profilkép, facebook e-mail cim, facebookban
megadott lakcim, facebookban megadott nem, sziiletésnap, bemutatkozas €s weboldal url.

3.6 Fiiggetleniil a fentebb leirtaktol eldfordulhat, hogy Szolgaltatasok lizemeltetéséhez
technikailag kapcsolodo szolgaltatd, az Adatkezeld tajékoztatasa nélkiil a Honlap
valamelyikén adatkezelési tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsiil az
Adatkezeld 4ltal folytatott Adatkezelésnek. Az Adatkezelok minden téliikk telhetdt
megtesznek az ilyen adatkezelések megakadalyozasa és kisziirése érdekében.



4. Az Adatkezeld altal kezelt tovabbi adatok kore

4.1 A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: az Ugyfél
bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a Szolgaltatas igénybe vétele soran
generalodnak, és amelyeket az Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Ugyfél
kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplozza.

5. Az Adatkezelés célja, jogalapja

5.1 Az Adatkezeldk altal folytatott adatkezelések célja:

a) Egészségiigyi szolgaltatas;

b) Ugyfél azonositasa, a Ugyféllel valé kapcsolattartas;

c) Ugyféli jogosultsagok (a Ugyfél altal igénybe vehetd szolgaltatisok)
azonositasa;

d) Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatdsok valamint a kényelmi funkciok
igénybevétele;

e) Egyedi Ugyfél altali megkeresések kezelése, intézése;

f) Statisztikak, elemzések készitése;

g) Kozvetlen tizletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél, stb.)

h) Ugyfél altal generalt tartalmak (pl. hozzaszolas, chat stb.) kozzétételéhez
feliilet (tarhely) biztositasa;

i) Kozosségi szolgaltatasok ( kommentek, egyes blogok) esetén Ugyfelek egymads
altali azonositasanak biztositdsa, egymassal folytatott kommunikacidjuk lehetévé
tétele;

J) Egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek
kiértesitése €s résziikre a nyeremény biztositasa;

k) Az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

I) Az Ugyfelek jogainak védelme;

m) Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése. Adatkezelé a fent ismertetett
barmelyik adatkezelési cél megvalositasa érdekében kezelhet Személyes adatokat,
az adatkezelések célja a fenti b), c), d), f), g), h), i), k) 1) és m) pontokban
nevesitett adatkezelési célok. Az Adatkezeld a megadott Személyes adatokat az e
pontokban irt céloktol eltérd célokra nem hasznaljak fel.

5.2 Az Adatkezelésre az Ugyfelek dnkéntes, el6zetes, megfeleld tdjékoztatison alapuld
nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Ugyfelek kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az altaluk kozolt Személyes adataik, illetve a roluk generalt
Személyes adatok felhasznalasra keriiljenek. Az Ugyfél a hozzdjaruldson alapuld
adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem
érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét. Az Adatkezelék az Ugyfél altal a
Honlapra torténd belépéskor a Ugyfél IP cimét a Szolgaltats nyljtasdhoz kapcsolodoan,
az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a Szolgaltatas jogszerli biztositasa okan (pl.



jogellenes felhasznalas ill. jogellenes tartalmak kisziirése érdekében), az Ugyfél kiilon
hozzajarulasa nélkiil is rogzitik. A szolgaltatas keretében ill. ahhoz kapcsoldédoan torténd
Adatkezelés jogalapja lehet az Ugyfél onkéntes hozzdjaruldsan kiviil az Adatkezeld
Iényeges, jogos érdeke, valamint a tdjékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz vald
alapvetd jogok biztositdsa, a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott. Abban
esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel0 lényeges jogos érdeke, az
Adatkezel6 a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel Gsszhangban elvégezte €s a jovoben is
elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet, amely alatamasztja, hogy az Adatkezeld adott
Adatkezeléshez kapcsolodd jogos érdeke erdsebb az érintettnek az Adatkezeléssel
Osszefliggd jogainal €és szabadsagainal. Az Adatkezeld erre iranyuld kérés esetén a jelen
Téjékoztatoban irtak szerint tdjékoztatast nyljt az érintett részére a jelen bekezdésben
foglaltakkal kapcsolatban.

5.3 Jelen T4ajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd Adattovabbitas
az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatosagok szamara torten kiadasa — hacsak jogszabaly ett6l eltéréen nem
rendelkezik — kizarolag hatosagi hatdrozat alapjan, vagy az Ugyfél eldzetes, kifejezett
hozzéjéarulasa esetén lehetséges.

5.5 Az Ugyfél szavatol azért, hogy a Szolgéltatasok igénybevétele soran altala maés
természetes személyekrél megadott vagy hozzaférhetové tett személyes adat kezeléséhez
(pl. az Ugyfél altal generdlt tartalom kozzététele soran stb.) az érintett természetes
személy hozzijaruldsit jogszertien beszerezte. Az Ugyfél altal a Szolgaltatdsokba
feltoltott, megosztott tartalomért minden felelésség az Ugyfelet terheli.

5.6 Barmely Ugyfél e-mail cimének valamint a regisztracié soran megadott adatainak (pl.
Ugyfél név, azonositd, jelszé stb.) megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl ill. az altala megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatdst. E felelosségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen
¢és/vagy adatokkal tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemii feleldsség kizarolag azt
az Ugyfelet terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.

6. Az Adatkezelés elvei, modja

6.1 Az Adatkezeldk a Személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség és atlathatdsag
elveinek, valamint a hatdlyos jogszabalyok és jelen Téjékoztatoban rendelkezéseinek
megfelelden kezelik.

6.2 A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat
az Adatkezeld az érintett Ugyfél hozzdjaruldsa alapjan, és kizarolag célhoz kototten
hasznalja fel.

6.3 Az Adatkezeld a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatoban ill. a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezelik. A kezelt Személyes adatok kore aranyban
all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tal. Minden olyan esetben, ha a
Személyes adatokat az Adatkezel6k barmelyike az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd



célra kivanja felhaszndlni, errél az Ugyfelet tdjékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

6.4 Adatkezelok a megadott Személyes adatokat nem ellendérzi. A megadott Személyes
adatok megfeleldségéért kizarolag az azt megado személy felel.

6.5 A 16. ¢letévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziildi
feliigyeletet gyakorl6 nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelheték. Az
Adatkezelének nem 4ll modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatdnak tartalmat ellendrizni, igy az Ugyfél illetve a felette sziil8i feliigyeletet
gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzdjarulas megfelel a jogszabalyoknak.
Hozzéjarul6 nyilatkozat hidnyaban az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre
vonatkoz6 Személyes adatot — a Szolgaltatds felhaszndldsakor hasznalt IP cim
kivételével, /amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegéb6l addddan
automatikusan sor keriil/ — nem gyjt.

6.6 Az Adatkezeld az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Téjékoztatoban
meghatarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban hivatkozott —
esetekben a Kiilsé szolgaltatokon kiviil harmadik félnek 4t nem adjak. A jelen pontban
foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Ugyfél beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak. Az Adatkezeld bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi
megkeresés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos
gyantja miatt az Adatkezeld érdekeinek sérelme, a Szolgaltatdsok biztositasanak
veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszik az érintett
Ugyfél elérhetd Személyes adatait.

6.7 Az Adatkezeld rendszere az Ugyfelek aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem
kapcsolhatok ssze az Ugyfelek altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

6.8 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol ill.
torlésérol az érintett Ugyfélt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes
adatot Adatkezelés céljara tovéabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az Adatkezelés
céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

6.9 Az Adatkezeld gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozzadk azok véletlen -elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat,
jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezeld6 minden olyan
harmadik felet felhiv, akik részére Személyes adatokat tovabbit.



6.10 Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezeld koteles adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére.

7. Az Adatkezelések id6tartama

7.1. Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezelok a rogzitésiiket kovetden
legfeljebb 7 napig tarolja.

7.2 Az Ugyfél altal kiildott e-mailek esetén, ha az Ugyfél amigy nem rendelkezik
regisztracioval, a megkeresett Adatkezeld az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott
gy lezarasat kovetd 90. napon torli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezeld jogos
érdeke a Személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezeld e jogos érdekének
fennallasaig.

7.3 Az Ugyfél 4ltal megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a
Ugyfél a Szolgaltatasrol — az adott Ugyféli névvel — ki nem iratkozik, vagy egyébként
nem kéri a Személyes adatok torlését. Ez esetben a Személyes adat az Adatkezeld
rendszereibdl torlédik. Az Ugyfél altal megadott Személyes adatok — abban az esetben is,
ha az Ugyfél a Szolgaltatasrol nem iratkozik le vagy regisztracidja torlésével csak a
belépési lehetdséget sziintette meg, ¢és az azokban tarolt hozzaszolasok és feltoltott
tartalmak megmaradnak — addig kezelhetéek az Adatkezeld 4ltal, amig az Ugyfél
kifejezetten irasban nem kéri azok Adatkezelésének megsziintetését. Az Ugyfél
Adatkezelés megsziintetésére iranyulo, a Szolgaltatasrol valo leiratkozas nélkiili kérése a
Szolgéltatds igénybe vételéhez fliz6d6 jogat nem érinti, azonban eléfordulhat, hogy
Személyes adatok hianyaban egyes Szolgaltatasokat nem tud majd igénybe venni.

7.4 Jogellenes, megtévesztd Személyes adat haszndlata esetén vagy az Ugyfél 4ltal
elkovetett blincselekmény, illetve rendszer elleni timadas esetén az Adatkezeld jogosult a
torolni, ugyanakkor — biincselekmény gyantja vagy polgari jogi feleldsség gyantija
esetén — jogosult a Személyes adatokat a lefolytatando eljaras idétartamara megdrizni is.

7.5 A rendszer miikddése soran automatikusan, személyesen vagy technikailag rogzitésre
keriild, adatok a generdlodasuktdl szédmitva a rendszer miikddésének biztositasa
szempontjabol indokolt, vagy jogszabaly altal meghatarozott idoétartamig keriilnek
tarolasra a rendszerben. Az Adatkezeld biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett
adatok egyéb Személyes adatokkal — a jogszabaly altal kotelezévé tett esetek kivételével
— Ossze nem kapcsolhatok. Ha az Ugyfél Személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajaruldsat megsziintette, vagy a Szolgaltatasrol leiratkozott, Ggy ezt kovetden a
technikai adatokrdl az 6 személye — nyomozd hatosagokat illetve szakértdiket ide nem
értve — nem lesz beazonosithato.

7.6 Amennyiben birésag vagy hatosag jogerdsen elrendeli a Személyes adat torlését, a
torlést az Adatkezeld végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezeld — az Ugyfél tdjékoztatdsa
mellett — korlatozza a Személyes adat felhasznalasat, ha a Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél



jogos érdekét. A Személyes adatot az Adatkezelé mindaddig nem torli, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését kizarta.

8. Az Ugyfél jogai, érvényesitésiik modja

8.1 Az Ugyfél kérheti, hogy az Adatkezeld tajékoztassa, hogy kezeli-e az Ugyfél
személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson
szamara hozzaférést. Az Ugyfél altal az adott Szolgéltatidshoz kapcsoloddan megadott
Személyes adatok Szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, illetve az egyes
Szolgaltatasokhoz tartozé profil oldalakon megtekinthetdk. Ettdl fiiggetleniil az Ugyfél
Személyes adatak kezelésérdl barmikor irdsban, az Adatkezeld cimére kiildott ajanlott
vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a vezetoseg@svabhegy.eu  e-mail cimre
kiildott e-mailben té4jékoztatast kérhet. A levélben kiildott tajékoztatds kérést az
Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az Ugyfél
egyértelmiien beazonosithatd. E-mailben kiildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az Ugyfél regisztralt e-mail cimérél kiildik, ez azonban
nem zarja ki, hogy az Adatkezeld a tajékoztatas megadasa elétt az Ugyfelet mas modon is
beazonositsa. A tajékoztataskérés kiterjedhet az Ugyfélnek az Adatkezel8k éltal kezelt
adataira, azok forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges
Adatfeldolgozok nevére ¢és cimére, az Adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekre,
valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol
kaptak vagy kapjak meg Ugyfél adatait.

8.2 Az Ugyfél kérheti az Adatkezel6 4ltal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az Ugyfél kérheti a hidnyos
Személyes adatok kiegészitését. Az Ugyfél altal az adott Szolgaltatashoz kapcsoloddan
megadott Személyes az egyes Szolgaltatdsokhoz tartozo profil oldalakon modosithatok.
Személyes adat modositasara iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

8.3 Az Ugyfél kérheti az Adatkezeldk 4ltal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhato:
(1) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,
(i1) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
(ii1) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az Ugyfélt,
megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre. Az Adatkezeld
altal kiildott hirlevelek az azokban taldlhato leiratkozas linken keresztiil mondhatok le.
Leiratkozas esetén az Adatkezel81 a hirlevél adatbdzisdban az Ugyfél Személyes adatait
torli.

8.4 Az Ugyfél kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korltozza, ha
az Ugyfél vitatja a kezelt Személyes adatok pontossigat. Ebben az esetben ez esetben a


mailto:vezetoseg@svabhegy.eu

korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendérizze a Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezelé megjeldli az altala kezelt
Személyes adatot, ha az Ugyfél vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdo meg egyértelmiien. Az
Ugyfél kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza akkor is,
ha az Adatkezelés jogellenes, de az Ugyfél ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat. Az Ugyfél tovabba akkor is kérheti,
hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha az Adatkezelés célja
megvalosult, de az Ugyfél igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8.5 Az Ugyfél kérheti, hogy az Adatkezelé az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és az
Ugyfél 4ltal automatizalt modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté forméatumban részére atadja és/vagy azokat egy madsik adatkezeld
részére tovabbitsa.

8.6 Az Ugyfél tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen:
(1) ha a Személyes adatok kezelése kizarolag az Adatkezel6kre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges;
(if) ha az Adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutats;
(ii1) ha az Adatkezelésre kozérdeki feladat teljesitése érdekében keriil sor.

Az Adatkezel$ az Ugyfél tiltakozasanak jogszeriségét megvizsgalja, és ha a tiltakozis
megalapozottsagat megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes
adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra
kertiltek.

9. Adatfeldolgozas
9.1 Az Adatkezeld tevékenysége ellatdsahoz a jelen Tajékoztatoban fentebb nevesitett
Adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

9.2 Az Adatfeldolgozok 6ndllo dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott
szerzddes, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Az Adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat kdvetden a résziikre az Adatkezeldk altal
tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal el6irt
rendelkezésekkel 0sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és err6l nyilatkozatot
tesznek az Adatkezeld részére.

9.3 Az Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgozok munké;jat.



9.4 Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulésaval jogosultak.

10. Kiils6 szolgaltatok

10.1 Az Adatkezeld a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoloddan szamos esetben Kiilso
szolgaltatokat vesz igénybe, amely Kiilsé szolgaltatokkal az Adatkezeld egytittmiikodik.
A Kiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilso
szolgaltatok sajat adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezeld
minden toliik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy a KiilsO szolgaltatd a részére
tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelon kezelje, és azokat
kizarolag az Ugyfél 4ltal meghatérozott vagy a jelen T4jékoztatoban alabb rogzitett célra
hasznalja fel. A Kiilsé szolgaltatok 2018. majus 25. napjat kovetéen a résziikre az
Adatkezel6k altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a
GDPR altal eldirt rendelkezésekkel Osszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és
errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld a Kiilsd szolgaltatok
szamara végzett adattovabbitasrél a jelen Téjékoztatd keretében tajékoztatjdk a
Ugyfélkat.

10.2 Regisztraciot vagy belépést konnyité Kiilsd szolgaltatok Az Adatkezelok a
Szolgaltatdisok  biztositdsdhoz  kapcsoloddan  egyiittmiikodnek  olyan  Kiils6
szolgaltatokkal, amelyek regisztraciot és belépést konnyité alkalmazasokat biztositanak a
Ugyfélk szamara. Ezen egyiittmiikodés keretében egyes Személyes adatok (pl. IP cim, e-
mail, regisztraciés név) e Kiilsé szolgaltatok altal az Adatkezeld és/vagy az
Adatfeldolgoz6 részére atadasra keriilhetnek. E Kiilsé szolgaltatok a Személyes adatokat
sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint gyjtik, kezelik, tovabbitjdk. Az Adatkezeldkkel
egylittmiikodé Regisztracidt vagy belépést konnyitd Kiilsé szolgaltatok: Enterprise Zrt,
Nirigo Kft.

10.3 Testreszabott lizenetkiildést biztosito Kiilsd szolgaltatok: Adatkezeld egytittmitkodik
olyan Kiilsé szolgaltatoval, amely lehetdvé teszi, hogy a Ugyfél a Szolgaltatasok
keretében 4ltala igénybe vett egyes szolgéltatasokat mas, ugyanezen Ugyfél altal hasznalt
csatornakon (pl. Facebook, Messenger, Viber stb.) is igénybe vehesse.

10.4 Egyéb Kiilsé szolgaltatok: Vannak olyan Kiils6 szolgaltatok, amelyekkel az
Adatkezeld nem all szerzddéses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem miikddik egylitt, azonban ettdl fliggetleniil is a Szolgaltatasokhoz —
akéar az Ugyfél kozremiikodése (pl. egyéni fiokjanak a Szolgéltatashoz kapcsoldsa) altal,
akar anélkiil — hozzaférnek, és ez altal az Ugyfélrél vagy a Szolgaltatisok honlapjain
folytatott Ugyféli aktivitdsokrol adatokat gyiijtenek, amelyekbdl esetenként — dnalldan
vagy mas, ¢ Kiils6 szolgaltatd altal gyijtott adatokkal Osszekapcsolva — alkalmasak
lehetnek az Ugyfél azonositasara./Ilyen Kiilsd szolgaltatok lehetnek kiilondsen, de nem
kizarolagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram
Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Twitter International
Company, Viber Media LLC, YouTube LLC



11. Adattovabbitas lehetdsége:

11.1 Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
Személyes adat tovabbitasara Oket jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi.
Ilyen adattovabbitds, valamint az ebbdl szarmazéd kovetkezmények miatt az Adatkezeld
nem tehetd feleldssé.

11.2 Amennyiben az Adatkezelé a szolgaltatasai keretein beliil talalhato Személyes
adatok, egészségiigyi szolgaltatas, tarhelyszolgaltatas tizemeltetését vagy hasznositasat
részben vagy egészben harmadik személy szamara atadja, Ggy az altala kezelt Személyes
adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szémara az Ugyfél kiilon
hozzajarulasanak megkérése nélkiil, azonban az Ugyfelek megfelelé eldzetes
tajékoztatasa mellett atadhatja az 0j lizemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas az
Ugyfélt nem hozhatja a jelen Tajékoztaté mindenkor hatalyos szdvegében megjeldlt
adatkezelési szabalyoknal hatrdnyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbités
esetén az Adatkezelé az adattovabbitas eldtt lehetdséget biztosit az Ugyfelek szamara
arra, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbités ellen. Tiltakozas esetén
az adott Ugyfél adatainak a jelen pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

11.3 Az Adatkezeldk az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Ugyfél
tajékoztatasanak biztositdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartdst vezetnek.

12. Az Adatkezelési Tdjékoztatd mddositisa:

12.1 Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalu
dontésével barmikor modositsa, de azt csakis a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
teheti

12.2 Az Ugyfél kovetkezd belépéssel elfogadja a Té4jékoztatdé mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tilmenden az egyes Ugyfelek beleegyezésének kikérésére nincs

sziikség.

13. Jogérvényesitési lehetdségek

13.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az
Adatkezeld, a vezetoseg@svabhegy.eu e-mail cimen.

13.2 Az Ugyfél az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

13.3 Az Ugyfél jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralisa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
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lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato. Az
Adatkezel kérésre az Ugyfelt tdjékoztatjak a jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.

Nyilatkozat:

On kijelenti, hogy a jelen Adatvédelmi T4jékoztatd és Nyilatkozat tartalmat megismerte és
kifejezetten elfogadia.

A weboldalon folytatott tevékenységekhez kapcsolodo adatvédelmi nyilvantartasi szamaink:

Budapest, 2018. majus 14.



